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Entscheidungsbegleitung bedeutet, die Situation so zu gestalten, dass Angehörige trotz 
der außergewöhnlichen Belastung in der Lage sind, Informationen aufzunehmen, Fragen 
zu stellen und in Ruhe über die nächsten Schritte nachzudenken. Ziel ist es, dass die 
Familie oder die Angehörigen zu einer stabilen Entscheidung im Sinne des Verstorbenen
gelangen. Die Gespräche sollten dabei empathisch, wertschätzend und ergebnisoffen
geführt werden.
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Das Gesprächsmodell ist auf die 
Bedürfnisse der Angehörigen in der 
Entscheidungsfindung nach dem Tod 
eines Menschen zugeschnitten.

WEITER ist ein Akronym und steht für:

Wahrnehmung:
z. B. durch aktives Zuhören

Empathie:
z. B. authentische 
Wertschätzung der 
Krisensituation

Information:
Geeignete Informationen und 
Fragen zur Organspende können 
Angehörige beim Reflektieren 
und Nachdenken unterstützen

EnTscheidungsbegleitung:
Orientierung an der Frage: „Wie 
hätte der/die Verstorbene 
gedacht?“
Ressourcen identifizieren und 
ergebnisoffen in den 
Entscheidungsprozess 
integrieren

ERgebniss:
Überprüfen der Machbarkeit 
und Verträglichkeit der 
Entscheidung für die 
Angehörigen

Wichtige Aspekte der Begleitung von 
Angehörigen:

• Empathie und Authentizität im 
Umgang mit den Bedürfnissen der 
Angehörigen

• Verbale und nonverbale 
Wertschätzung

• Geduld
• Klare und verständliche

Informationsvermittlung (ohne 
Fachjargon)

• Angebote zur Nachsorge
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