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Leitbild

Mitarbeitende haben Anrecht auf einen sicheren Arbeitsplatz und auf
Schulung im optimalen Umgang mit Gefahrensituationen, die durch den
Betreuten entstehen konnen.

Der betreute Mensch hat ein Recht auf geschultes Personal, das mit
seinen unvermeidbaren Anspannungszustanden und aggressiven
Verhaltensweisen professionell umgehen kann.

Unser Ziel ist die Vermeidung von psychischen und physischen
Verletzungen jeder Art sowohl der Mitarbeitenden als auch der
Betreuten.
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Das Kreismodell
der Deeskalationsstufen

/ Verhinderung (Verminderurmg)\ Veranderung der

Nachsorge der Entstehung von Gewalt Sichtweisen
von Vorfallen und Aggressionen und Interpretationen
kollegiale DS V“ DS “ aggressiver
Erstbetreuung Verhaltensweisen

Nachbearbeitung
von Vorfallen ~
Verstandnis der
Klienten schonende I I I Ursachen"und
Begleittechniken DS VI DS B:;Vgerif;li/r;c:e
4-Stufen
Immobilisationstechnik Verhaltensweisen

Schonende Kommunikative

. Deeskalationstechnik
emeire [V o IV f;z;sk;z:f;g:;;“

Abwehr-, Lose-, e
und Fluchttechniken mit oc.gespannten
Klienten

bei Ubergriffen durch Klienten
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L’ Deeskalationsmana gement

Deeskalationstraining

Bewertungskompetenz

Verhaltenskompetenz
Korperintervention

Sekundar
pravention

Mitarbeilter
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Deeskalationsstufe IV:
Frihwarnsignale

psychomotorische Erregung = starrer, abwesender Blick

= gesteigerte Aktivitat
erhdhte Kérperspannung

= geringe Korperdistanz
verzerrte Gesichtszuge

= veranderte Stimme

drohende Gesten .
= Rickzug
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Das Kreismodell
der Deeskalationsstufen

Verhinderung (Verminderurpg)\ Veranderung der

der Entstehung von Gewalt Sichtweisen
und Aggressionen DS I I und Interpretationen
aggressiver

Verhaltensweisen

Verstandnis der

Ursachen und

DS I I I Beweggriinde
aggressiver
l Verhaltensweisen
Kommunikative
Deeskalationstechniken
DS |V im direkten Umgang
mit hochgespannten

Kinder und Jugendliche
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Deeskalationsstufe IV:

Sicherheitshinweise im direkten Umgang mit
hocherregten Klienten

Hilfe holen
Kollegen informieren

. . evtl. Klient einschliel3en
Klient nicht anstarren

Hande beobachten (Waffe?)
Hilfsmittel anvisieren Raum

: Alle gefahrlichen Utensilien
tberblicken

entfernen
Halstuch, Halskette
Ohrringe, Stifte etc.
Fester und richtiger Stand
Keine Hindernisse
hinter dem Rucken
(Stuhl, Treppe, Glas)

Fluchtweg im Ricken
Sicherheitsabstand

Hande vor den Korper
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Deeskalationsstufe IV

Verbale Deeskalation

Kontaktphase
Beziehungsphase
Konkretisierungsphase

B e

Lésungsphase
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Verbale Deeskalation e :
1. Kontaktphase

Ziel: Die Aufmerksamkeit, des
agierenden KiJu zu erzeugen
bzw. zu gewinnen
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Verbale Deeskalation e :
2. Beziehungsphase

Ziel.

Kidu soll spuren, dass
man thn wahrnimmt,
annimmt und versteht
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Verbale Deeskalation
3. Konkretisierungsphase

Ziel:

Mit wenigen, einfachen und prazisen Fragen
den Anspannungsausloser, die
individuelle Bedeutung dessen flur den
jungen Menschen und die daraus
resultierende Leitemotion herausfinden.

Und abschlielRend die Leitemotion
solidarisierend benennen.
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Verbale Deeskalation :
4. Losungsphase

Ziel:

Die Deeskalation mit einer gefundenen
LOosung, einem entlastenden Gesprach
oder erfulloaren Winschen bzw.
Bedurfnissen abschliel3en konnen
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